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Familjesidan.se visar déds- tack- och minnesannonser fran begravningsbyraer som har en
Overenskommelse om annonsering med Familjesidan. Med begravningsbyrd menas enskild byra,
koncern eller upphandlande sammanslutning. Familjesidan ska alltid stréva efter att vara den ledande
svenska sidan fér minnesannonsering.

PRISSATTNING

Grundpriset f6r en annonspublicering &r lika for alla medverkande byraer och beslutas av
Familjesidan. Det pris per annons som begravningsbyran betalar regleras av en rabattstege som
bygger pa berdknad arsvolym av publicerade annonser.

Begravningsbyran bestdmmer sjalva det pris konsumenten ska betala fér annonspubliceringen. Dock
har Familjesidan ett rekommenderat pris som ar framtaget med hénsyn till konkurrerade tjanster och i
jamfdérelse med annan internetreklam.

RABATTER

Begravningsbyra kan ha en rabatt utifran en rabattstege som styrs av arsvolymen av publicerade
annonser. Vid intréddet i tjansten gérs en 6msesidig beddmning om hur manga annonser som
begravningsbyran rimligen kan publicera ndstkommande kalenderar. Senast forsta kvartalet aret
darpa gors en kontroll av volymen. Om det skett en underleverans mot den berédknade volymen,
kommer begravningsbyran att justeras nedat i rabattstegen till f{éregaende ars volym. Om det skett en
Overleverans justeras rabatten uppat i rabattstegen. Familjesidan begar ingen aterbetalning av givna
rabatter vid underleverans och betalar ej ut nagon extra rabatt vid éverleverans.

ANSVAR
Familjesidan ansvarar for att annonser finns tillgangliga i minst 25 &r om ej begravningsbyran eller
annan féretradare fér dédsboet begart att annonsen ska tas bort.

Ansvar fér innehall

Den férmedlande begravningsbyran &r ansvarig fér att innehallet i annonsen ar korrekt och rétt.
Familjesidan rattar inga fel i annonser utan detta ska gdéras via respektive annonsgenerator, Adstate
eller Timecut. Felaktiga eller férsvunna annonser ska skyndsamt atgardas.

Familjesidans ansvar stracker sig till att annonserna ska vara sokbara for allméanheten i 25 ar fran
publiceringsdag.

ANNONSRATTIGHETER

Annonser pa Familjesidan tillhér de anhériga. Familjesidan kan dock i samrad med sin styrelse
besluta om publicering pa externa sidor samt éverférande av annonser i andra databaser om syftet ar
att 6ka nyttan fér konsumenten.

BORTTAGANDE AV ANNONS

En privatperson kan aldrig begéra att en annons ska tas bort, det ska ga via férmedlande
begravningsbyra. Om den férmedlande byran inte finns kvar, ska Familjesidan vidta de atgarder som
behdvs for att sakerstélla att borttagandet av annonsen sker av behérig person.

SUPPORT

Arenden som rér annonsers innehall eller fel i publicering ska avhandlas med respektive leverantdr av
annonsgenerator, Adstate eller Timecut.

Férandringar i Allménna villkor meddelas per e-post till annonserande byr&er.

Familjesidan den 1 april 2018
Fragor om dessa allménna villkor kan stéllas till mikael@familjesidan.se



